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A través de la Dirección de Turismo Municipal
como parte de las acciones de profesionalización
del sector

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur (BCS). La
Dirección de Turismo Municipal iniciará un proceso de
alternativas de capacitación a Prestadores de Servicios
Turísticos de la comunidad de Puerto Chale, como parte de
las acciones de profesionalización del sector turístico del
municipio de La Paz y que busca brindar las herramientas
necesarias para desempeñar labores y elevar la calidad en
este ámbito informó su titular, Natalia Ruffo Castaño.
Comentó “el turismo engloba diferentes sectores de nuestro municipio, por eso estamos
trabajando de la mano con el ICATEBCS y con la Dirección de Desarrollo Delegacional
Sustentable para acercar a Puerto Chale herramientas de capacitación que logren
profesionalizar esta actividad y que brinden un servicio de calidad a los turistas que visitarán
la comunidad en la próxima temporada de avistamiento de la ballena gris, así también
agradezco y reconozco el interés que tienen por aprender en beneficio del desarrollo de su
comunidad.”

Señaló que los Cursos de Capacitación van dirigidos a más de 60
prestadores de servicios turísticos que brindan atención directa a los
visitantes y que buscan mejorar sus prácticas para fortalecer sus
capacidades, y se dividirán en actitud para servir (20 horas), inglés
inicial I (40 horas), inglés conversacional para servicios turísticos (60
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horas), primeros auxilios y buceo con compresor (20 horas), las
fechas y los horarios se irán adecuando al calendario establecido.

Por último, la directora de Turismo Municipal destacó la
importancia de estas capacitaciones, cuya finalidad es el
mejoramiento del servicio para alcanzar un nivel de
competencia acorde a lo que el sector requiere y que lleve a
la actividad turística a trascender en lo que el turismo
representa para La Paz, contándose con la presencia de
Elvis Francisco Arriola Valencia, jefe de Vinculación
ICATEBCS, así como Ismael Álvarez de la Dirección de
Desarrollo Delegacional Sustentable.


