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La agredida, aturdida y asustada, pidió ayuda para avisar
a las autoridades, pero el encargado le dijo que si quería
marcar a la policía lo hiciera fuera del establecimiento.

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur (BCS). Este lunes
19 de septiembre, se suscitó una agresión por parte de un
desconocido hacia dos jóvenes en las instalaciones del
supermercado conocido como Chedraui Palacio, donde el personal
en lugar de auxiliar a las víctimas y llamar a las autoridades, dejó
que el agresor huyera y revictimizó a las dos agredidas.

“El día de ayer sufrí una agresión física dentro de Chedraui Palacio, en el área
de cajas, y nadie, ni siquiera los guardias de seguridad o el encargado de
Chedraui, Julio Vargas, me apoyó. Este hombre me calló, me dijo que guardara
silencio, que no gritara y dejó ir al hombre que me golpeó, me silenció, me
tacho de exagerada y me dejó sola”, señala la víctima que fue agredida
físicamente.

Fue a las 14:30 horas cuando un sujeto de unos 50 a 60 años, en el área de cajas de Chedraui Palacio
empezó a acosar al grado de tener contacto con una joven quien, al percatarse, le pidió al señor que
guardara su distancia, sin embargo, la respuesta fue hostil y agresiva.

“El señor muy agresivo me contestó que no se quitaría y que le hiciera como quisiera, a
lo que yo le volví a decir que no se me pegara tanto y más agresivo se puso. Me
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empezó a insultar y decir cosas, avanzamos en la caja, pero el tipo seguía diciendo
cosas como “pinche vieja mamona” y cosas de ese estilo”, menciona una de las
víctimas.

Otra joven que se encontraba en el lugar preguntó si estaba bien a la joven
acosada, pero al hacerlo, el sujeto la golpeó en repetidas ocasiones tirándola
al suelo, por lo que intervinieron otros clientes que se encontraban en la fila a
defender a la joven, mientras que el personal de Chedraui, sucursal Palacio,
tanto gerencia como de seguridad, dejaron huir al agresor, revictimizaron a las
agredidas y se deslindaron de los hechos.

“Cuando volteo hacia atrás nada más alcance a ver la mano del
hombre golpeándome con la mano abierta en la cara del lado
derecho. Me golpeó tan fuerte que me tiró, se me cayó mi bolsa de
mandado y me golpeé la cabeza con el refrigerador. Se me hizo una
herida pequeña de dónde salió un poco de sangre, aún no me
levantaba y seguía aturdida, cuando me volvió a golpear con la
mano abierta en el cuello y la cara, se me cayó el cubrebocas y me
levanté”.
La agredida, aturdida y asustada, pidió ayuda para avisar a las autoridades, pero el encargado le dijo
que si quería marcar a la policía lo hiciera fuera del establecimiento. “Yo les pedí gritando que no lo
dejarán irse, que me ayudaran. El señor se fue, el guardia de seguridad se quedó viendo como
pasaba. Yo gritaba que lo detuvieran. Hubo gente que solo me veía y se reía, o no hacían nada. El
Chedraui no me ayudó, lo dejó irse, es su cómplice. El guardia de seguridad de la puerta solo me vio ir
detrás de él gritando y tratando de llamar a la policía”.

La agredida hizo el llamado al 911 donde nunca le respondieron, mientras ella
perseguía a su agresor por las calles de los alrededores. En el camino solo fue
auxiliada por personal de la Dirección de Turismo de La Paz quienes, sí fueron
escuchados por las autoridades y prontamente acudió personal de la Guardia
Nacional y policía a tomar el reporte de los hechos, sin embargo, no se detuvo
al agresor.
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Chedraui, sucursal Palacio no ha permitido que las víctimas
accedan a las grabaciones para la identificación del agresor y
refirieron que es necesario que la Procuraduría emita una orden, sin
embargo, las cajeras refirieron que hay antecedentes del agresor
por ser un cliente recurrente y violento.
Las afectadas ya interpusieron una denuncia en contra de quienes resulten responsables por el delito
de lesiones y los hechos quedaron registrados bajo la carpeta de investigación LPZ/6273/2022/NUC,
con la exigencia de que no quede impune este caso para que no le suceda a nadie más.


