Capacita SEDIF para dar servicios
eficientes y cercanos
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Se trata del Estandar de Competencia de Atencién al
Ciudadano en el Sector Publico

Para sequir
avanzando hacia la verdadera transformacion, el
impartid la capacitacion en el Estandar de Competencia
EC0105 “Atencion al Ciudadano en el Sector Publico”, dirigida al
personal de las diferentes areas de esta institucién, informé la
directora de Administracién, Judith Leonor Ruiz Rubio.

Sobre ello, Ruiz Rubio dijo que, tanto para el gobernador del estado, Victor Castro Cosio, como para la
presidenta del SEDIF, Patricia Lopez Navarro, es fundamental que cada ciudadano tenga la seguridad
y la confianza de recibir una atencién digna y para cumplir este objetivo, es fundamental seguir
profesionalizando a las y los colaboradores que atienden de primera mano a la poblacién, sobre todo
a quienes acuden a solicitar apoyo o servicios a las instituciones de gobierno.

En ese sentido, agregd que esta capacitacién fue impartida por medio del
departamento de profesionalizacidn con el que cuenta el SEDIF y tiene como
prioridad, el otorgar herramientas que permitan demostrar actividades de
deteccion de necesidades, gestion de servicio y procedimiento de la
documentacion para la atencién personalizada con las y los ciudadanos.

Asi mismo, una vez concluida esta actividad, los participantes
cuentan con la posibilidad de continuar y realizar su proceso de
certificacion sobre este Estandar de Competencia.

Finalmente, Leonor Ruiz Rubio, indicé que se seguira impulsando el crecimiento y desarrollo
profesional del personal del SEDIF, para que todas y todos por igual logren un bienestar integral que
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favorezca tanto adentro de las instituciones como hacia afuera con la poblacion.



