Promueve Salud Estatal la mejora de
Servicios

La titular de la dependencia inaugurd un curso sobre
asertividad para la solucion de conflictos que organizé la
Seccién 61 del SNTSA

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. -Mediante la
capacitacion de su personal en las disposiciones establecidas por
los cddigos de ética y conducta, la Secretaria de Salud de Baja
California Sur fortalece la prevencion de la violencia laboral e
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impulsa la mejora del ambiente de trabajo y de servicios tanto en
sus unidades médicas como en los diversos programas que
coordina, expresd la titular de la dependencia, Zazil Flores Aldape
al inaugurar el curso “Asertividad: solucion de conflictos”.

En la apertura de esta actividad que fue organizada por la Seccién 61 del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretaria de Salud (SNTSA), encabezado por Isabel de la Pefia Angulo, Flores
Aldape dijo que la dependencia estatal ya sensibilizé a las y los compaferos del programa de vectores
en el contenido de esos cédigos que establecen las reglas de integridad a seguir por las y los
servidores ptiblicos en su desempeiio y servicio.

Es un trabajo que continuara con todas las areas que integran la Secretaria de
Salud, con la finalidad de que las y los companeros de la institucidn estén
debidamente informados que para cumplir oportunamente con lo establecido
por las leyes del sistema anticorrupcion y de responsabilidades
administrativas, deben adecuar su labor diaria a principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia), sefal6 la médica.

Son documentos oficiales que establecen una serie de compromisos
que deben observar las y los trabajadores de esta dependencia
oficial en su trato con las y los usuarios de servicios de salud, pero
que también les provee de herramientas a utilizar para protegerse
ante posibles casos de conflictos de interés o situaciones que
incumplan los valores y reglas de integridad en sus centros de
trabajo, agregé Flores Aldape.

Se trata de acciones que emprende esta administracion estatal para mejorar el ambiente de respeto y
cordialidad entre las y los compaiieros, pero también en la interaccion que tienen con las y los
ciudadanos que acuden a solicitar un servicio, al estar conscientes de que esto contribuye de manera
significativa a que la institucién logre sus metas, entre las que se figura consolidar la prevencion de
enfermedades, restaurando y atendiendo la salud, fomentando la participacion activa de la sociedad
con corresponsabilidad, finalizé.



