Fomentar la cultura de calidad en el
servicio turistico: Rigo Mares
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La calidad en el servicio y la cultura turistica son
elementos clave para la consolidacion de nuestro Estado

El diputado
Rigoberto Mares Aguilar presenté ante el pleno de la Comisidn
Permanente un punto de acuerdo en el que exhortd a titulares de
las Secretarias de Turismo y de Educacién Publica del Estado a
enviar un informe sobre los programas, campanas y demas
acciones especificas ejecutadas y los resultados que se han
obtenido, en materia de la cultura turistica y del desarrollo integral
de la actividad turistica.

Al promover una economia familiar mds eficaz y cumplir con la vocacidn turistica fundamental de
nuestro Estado, debemos fomentar la cultura turistica, tanto a través de la capacitacion y
profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, como en los programas, acciones y
campainas dirigidas a los estudiantes y la poblacion en general para alcanzar la meta.

Por ello, el legislador hizo un llamado a las autoridades competentes, a enviar
un informe sobre las campanas, programas y demas acciones ejecutadas y
aquellas que se planea ejecutar, para el fomento de la cultura turistica y del
desarrollo integral de la actividad turistica en su demarcacion territorial. Lo
que resulta relevante porque contar con dicha informacién ayudara a evaluar
las areas de oportunidad en las que se tiene que trabajar para fomentar la
cultura turistica y lograr el incremento de la calidad en los servicios ofrecidos.
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“Unidos trabajamos para fomentar el turismo con pleno respeto de
nuestras riquezas naturales y promoviendo un desarrollo
econdmico sustentable de nuestro Estado, y que esto se traduzca
en el incremento de la calidad de vida de las familias
sudcalifornianas.”, finalizé el diputado Rigoberto Mares.



