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Recibiran certificado “Moderniza” empresas
turisticas de BCS
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Mdaximo reconocimiento que avala la adopcion de las mejores practicas y una distincién de “Empresa
Turistica Modelo”

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur (BCS).- “El éxito de la industria turistica en Baja California Sur
se debe en gran medida al compromiso de los empresarios del ramo, para fortalecer y profesionalizar sus
servicios y con ello elevar su calidad”, expresé la titular de la Secretaria de Turismo y Economia (SETUE),
Maribel Collins, al clausurar el curso de capacitacién para la acreditacién del Distintivo Moderniza.

Al respecto, detallé que el curso fue impartido por el consultor certificado ante la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México, Eduardo Sanchez, en el que participaron 8 establecimientos de La Paz, con el que se
busca elevar la calidad, rentabilidad y competitividad de los servicios, el cual establece una metodologia
gue permite satisfacer las expectativas de sus clientes, al implementar el Programa de Calidad Moderniza.

“Como Secretaria de Turismo y Economia realizamos este curso en La Paz, como parte de las estrategias
para profesionalizar y elevar la competitividad de los establecimientos del sector turistico, ya que con esta
capacitacion se les dan herramientas para la aplicaciéon del Sistema de Calidad Moderniza, el cual mejora
los procesos administrativos y de servicios para los clientes”, expreso.

Para finalizar, invité a las empresas del ramo que deseen mas informacion sobre este y otros cursos de
capacitacion y distintivos, se comuniquen a la Direccién de Capacitacién y Cultura Turistica al 612 12 4 01
00 extension 115.

El Programa de Calidad Moderniza es un Sistema para el mejoramiento de la calidad a través del cual las
empresas turisticas podran estimular a sus colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad y
competitividad, con base en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica,
condiciones que le permitiran satisfacer las expectativas de sus clientes.

La Metodologia Moderniza establece que las empresas que alcancen su implementacidn exitosa recibiran
el Distintivo M, maximo reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo y que avala la adopcién de las
mejores practicas y una distincion de empresa Turistica Modelo.

El programa esta dirigido a propietarios y directivos de Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas
legalmente constituidas en los siguientes giros preferentemente:

e Hoteles de 1 a 4 estrellas
e Restaurantes, Agencias de Viajes
e Operadoras de Turismo receptivo
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e Ecoturismo

e Arrendadoras de Autos

e Autotransportes turisticos
e Marinas

e Entre otros



