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Avances en la búsqueda de reducir burocracia y acortar
tiempos de espera en la gestión ciudadana.

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. –Con el objetivo
de reducir los tiempos de espera y hacer más eficientes los
diferentes trámites municipales, es necesario que el Gobierno de
Los Cabos cuente con una ventanilla única, según señaló el V
regidor del XIV Ayuntamiento encabezado por Oscar Leggs Castro,
Cristóbal Omar Orbe Vargas.
El edil expresó que contar con esta importante herramienta de la ventanilla única ayudaría a reducir
la burocracia, acortando los tiempos de espera de las diferentes gestiones y servicios que la
ciudadanía debe realizar en las distintas áreas todos los días en las oficinas municipales, sin
necesidad de desplazarse de un lugar a otro.

El servidor público explicó que contar con una ventanilla única no es una tarea
fácil, llevará tiempo y forma parte de la Ley de Mejora Regulatoria en Los
Cabos que requiere implementarse. Sin embargo, estos cambios optimizarán
en gran medida la experiencia de las y los usuarios que son atendidos a diario
en alguna de las áreas del Ayuntamiento, acortando así los tiempos de cada
uno de los procesos.

“Para evitar tanta burocracia y hacer que los trámites sean rápidos
y sencillos, sin que te manden de un lugar a otro, realizamos un
ejercicio para obtener una licencia para un comercio la vez pasada.
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Nos enviaron a Ecología, Protección Civil, Finanzas y Egresos. Lo
que queremos es simplificar esos trámites y servicios para la
ciudadanía”, concluyó el V regidor Cristóbal Omar Orbe Vargas.


