Seguridad Publica en BCS se prepara
para un servicio de calidad
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Curso de Excel y redaccion para elementos de Seguridad
Publica en BCS

Con el compromiso de continuar fortaleciendo la calidad de
servicio y atencién a la ciudadania, el Instituto de Capacitacién para los Trabajadores del Estado de BCS
(ICATEBCS), realiz6 la instruccion de 28 elementos de Seguridad Publica en tareas basicas sobre labores de oficina.

Este tipo de acciones demuestra el compromiso que tiene la dependencia, de dotar de herramientas, habilidades,
conocimientos y elementos para que los integrantes de esta instancia mejoren su desempefio laboral.

Durante la capacitacion de Excel bdsico las y los 14 participantes aprendieron a elaborar documentos en hojas de
calculo, asi como manipular datos de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas, graficos, filtros y
tablas dindmicas.

Mientras que, en el curso de Ortografia y redacciéon de documentos de oficina, los 14 participantes aprendieron
reglas generales de puntuacién, acentuacién y claridad de ideas, con lo que lograron elaborar oficios,
memorandum y otros textos institucionales con estructura adecuada.

El curso se realizé en las instalaciones de SSP, con una duracién de 20 horas cada uno, durante la entrega de
constancias con validez por la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT) y la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), los participantes se mostraron interesados en continuar capacitdndose para mejorar la

calidad de servicio y atencién a la ciudadania.
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