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Promoviendo la excelencia en el servicio a través
de la capacitación de colaboradores
Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. – Colaboradores y colaboradoras de distintas áreas
pertenecientes al Sistema Estatal DIF (SEDIF), reciben capacitación para el uso de Excel Básico, así como
de Ortografía y Redacción en Documentos Institucionales por parte de instructores del Instituto de
Capacitación para Trabajadores del Estado de Baja California Sur (ICATEBCS), durante un periodo de 10
días, ambos con una duración de 20 horas.

En dichos talleres participan un total de 25 trabajadores, a quienes se les brindan herramientas para
mejorar la comunicación escrita en entornos profesionales, favoreciendo con ello la eficacia y claridad en
la transmisión de ideas, así como en el desarrollo de estrategias de comunicación efectivas.

Dentro de los temas a exponer también se encuentra la identificación de reglas generales de ortografía,
puntuación y acentuación, con la finalidad de lograr una estructura adecuada, con un estilo eficaz, actual y
acorde al contexto.

Desde el Sistema DIF BCS es fundamental que personal que labora dentro de la institución reciba
constante preparación, y así continuar ofreciendo mayor atención, calidad y profesionalización de quienes
soliciten un servicio.
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