Capacitacion en primeros auxilios
psicoldgicos fortalece atencion de
emergencias
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C4 optimiza atencion a victimas de violencia con técnicas
de primeros auxilios psicoldgicos para intervenir con
eficacia y empatia en situaciones de alta tension
emocional

En el marco de los trabajos enfocados a mejorar el servicio que
se brinda a la poblacién en la atencién de llamados de emergencia, despachadores del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémputo (C4), es capacitado en curso, Primeros Auxilios Psicolégicos en la Atencién de
Mujeres Victimas de Violencia, dio a conocer su director, Bruno Cantarell Maytorena.

En la capacitacion, el personal encargado de canalizar los llamados de emergencia, conocié técnicas y estrategias
de intervencién que implementan al momento de atender llamados de personas victimas de un delito, conductas
violentas o alteradas, de esta manera, controlar la situacién y recabar informacién necesaria para prestar la ayuda
requerida de manera mas eficiente y empatica.

“Con este tipo de talleres, buscamos optimizar la calidad en el servicio que se presta a la poblacién y a su vez,
ampliar los conocimientos del personal en temas de manejo de crisis y control de emociones, ya que ello, es
fundamental en la labor diaria que realizan operadores y despachadores”, sefial el servidor publico.

La preparacién que tuvo una duracién de cuatro dias, fue impartida por la criminéloga, maestra en perfilacién
criminal, Isabel de la Garza Avila, quien forma parte del Centro Estatal de Politica Criminal; participando en esta
primera etapa, despachadores de instituciones de seguridad publica y auxilio, posteriormente capacitar al personal
de operadores telefénicos.

Finalmente, Cantarell Maytorena, puntualizé que los primeros auxilios psicolégicos estan disefados para reducir el
estrés provocado por algln evento traumatico, en este caso, tras haber sufrido algln tipo de violencia, por lo que
este curso, preciso, fue un espacio para continuar en la mejora de las areas de oportunidad en atencién y

canalizacion de llamados de emergencia.
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