Refuerzan calidad en Estancias
Infantiles del ISSSTE
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Con supervision constante y una propuesta de “Escuela
para Padres,” se busca mejorar el bienestar infantil y
familiar.

En la primera visita a la EBDI 110 del nuevo Subdelegado de
Prestaciones en BCS, José JesUs Flores Castro se planted la importancia de crear una “Escuela para Padres” y
establecer condiciones suficientes y una supervisién permanente que permita seguir certificando las Estancias con
la 1ISO 9001.2015

Tras sefialar de manera puntual el interés del Director General del ISSSTE, Marti Batres Guadarrama por seguir
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garantizando e impulsando el trabajo que se realiza en las Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil,
estableciendo como prioridad fundamental el bienestar integral y el aprendizaje de los nifios y nifias, el nuevo
subdelegado de Prestaciones, José Jesus Flores Castro, planted la propuesta de establecer una escuela para padres
que permita dar continuidad en el hogar, a una educacién familiar inteligente, informada y consciente.

Acompaiiado de la directora de la Estancia Infantil, Maria de JesUs Encinas y el titular de la jefatura de Servicios
Sociales, Culturales y Deportivos, Rafael de JesUs Alvarez Gamez, se contempld un didlogo directo y a temprana
hora con los padres de familia, en el preciso filtro recepcional de los menores, con el fin de conocer el grado de
satisfaccién de los servicios que reciben y atender sus inquietudes sobre los aspectos de mejora.

Se realiz6 posteriormente un recorrido por las diversas areas internas y externas, se verificaron los diversos temas
de seguridad y limpieza y se logré un didlogo con los y las trabajadoras, dando constancia de un ambiente de
trabajo positivo.

Flores Castro manifesté al finalizar su visita que el tema de la supervisién no es ocasional, sino que serd
permanente para identificar desviaciones y tomar medidas inmediatas para seguir manteniendo la ISO 9001 que
certifica la calidad de nuestros servicios.



