Audiencias Publicas del ISSSTE
fortalecen la atencién a
derechohabientes
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El programa busca acercar servicios, resolver dudas y
mejorar la calidad de atencion en beneficio de
trabajadores del Estado.

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. -La Oficina de Representacion del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Baja California Sur, llevé a cabo el programa
Audiencias Publicas a través de su Unidad de Atencion al Derechohabiente y Comunicacién Social, con el objetivo
de acercar los servicios, seguros y prestaciones a las y los trabajadores del Centro SEP.

El programa Audiencias Publicas es una iniciativa impulsada por el director general del ISSSTE, Marti Batres
Guadarrama, que busca fortalecer la cercania entre el Instituto y sus derechohabientes en sus centros de trabajo,
asi como resolver dudas y escuchar las necesidades de sus afiliados, para mejorar los servicios y garantizar que las
y los trabajadores del Estado ejerzan plenamente sus derechos.


https://diariohumano.com.mx/?attachment_id=57399
http://diariohumano.com.mx/

Entre los servicios que ofrecieron, destacan la orientacién sobre seguridad social, atencién médica, prestaciones
econdmicas, vivienda, aplicacién de vacunas, pruebas rapidas de antigeno prostatico, deteccién de hepatitis y
somatometria.

El evento se llevd a cabo en las instalaciones del Centro SEP, y conté con la presencia de la subdelegada Médica,
Lilia Ontiveros Lozano; el subdelegado de Prestaciones, José JesUs Flores Castro; el jefe de la Unidad de Atencién al
Derechohabiente y Comunicacién Social, Alfredo Ruiz Ochoa, y el director de Administracién y Finanzas de la SEP,
Oscar René Nifez Cosio.

Finalmente, el jefe de la Unidad de Atencion al Derechohabiente y Comunicacién Social, Alfredo Ruiz Ochoa,
compartié que para el ISSSTE es fundamental mantener un didlogo directo con las y los derechohabientes.

“A través de estas audiencias, no solo brindamos orientacién y resolvemos dudas, sino que también escuchamos
sus necesidades para mejorar nuestros servicios y garantizar que ejerzan plenamente sus derechos”, sefialé.

EI ISSSTE, a cargo del director general Marti Batres Guadarrama, refrenda su compromiso de ofrecer servicios de
calidad y fortalecer el bienestar de las y los trabajadores al servicio del Estado.



