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Fortalecen la atencion al derechohabiente en el
ISSSTE Baja California Sur
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La Oficina de Representacion del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Baja
California Sur prepara acciones concretas para
mejorar la calidad de los servicios y el acceso a
prestaciones

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. - Con el objetivo de simplificar tramites, garantizar
transparencia y mejorar la calidad en los servicios, la Oficina de Representacion del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Baja California Sur, a través de la
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Subdelegacién de Prestaciones, en colaboracidn con la Unidad de Atencién al Derechohabiente y
Comunicacién Social, realizaron una reunién de trabajo con las dreas de Pensiones, Afiliacién, Prestaciones
Econdmicas y Accion Social Cultural y Deportiva para evaluar y optimizar los procesos de atencién a la
derechohabiencia.

Como parte de las acciones alineadas a las instrucciones del director general del ISSSTE, Marti Batres
Guadarrama, se llevé a cabo un andlisis detallado de las gestiones y servicios que ofrece el instituto, con
el fin de identificar y facilitar el acceso a prestaciones, fortalecer la claridad en la informacién
proporcionada a las y los derechohabientes y validar el sustento legal de cada procedimiento, conforme a
la Ley del ISSSTE y sus reglamentos.

Los titulares de las areas participantes reiteraron su compromiso con la simplificacién administrativa y la
atencién humanizada, por lo que aseguraron que los ajustes derivados de este diagndstico se
implementaran en corto y mediano plazo.

Entre las acciones programadas se encuentran socializar guias claras de tramites en plataformas digitales
y modulos de atencién, capacitar al personal en normatividad y servicio al publico, y dar seguimiento para
medir avances y retroalimentacién constante.

El ISSSTE BCS refrenda su compromiso con una gestién publica, cercana, eficaz y alineada a las
necesidades de las y los derechohabientes.



