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EI ISSSTE inicia cruzada nacional por el trato
digno en salud

Posted on 30 de mayo de 2025 by Diario Humano

Marti Batres clausura en CDMX el primer Taller
de Humanizacion y anuncia jornadas en todo el
pais para transformar la atencion a la
derechohabiencia.

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. - E| director general del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Marti Batres Guadarrama, encabezé la
ceremonia de clausura del “Taller de Humanizacién de los Servicios de Salud del ISSSTE”, organizado por
la Comision Nacional de Trato Digno en la Ciudad de México, donde subrayd que esta actividad marca el
inicio de una serie de jornadas en todo el pais para promover entre personal médico, administrativo y de
apoyo, la cultura del buen trato a la derechohabiencia.

“Con gran entusiasmo y participacion, clausuramos el Curso Taller de Humanizacién a cargo de la
Comisién de Trato Digno del ISSSTE, enfocado a subdelegad@s médic@s de los estados, director@s de
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hospitales regionales y titulares de las unidades de atencion a la derechohabiencia. Es apenas el principio,
estaremos llevando estas jornadas a todo el pais, dirigidas a personal médico, paramédico, de enfermeria,
de trabajo social, administrativo, de farmacias, ventanillas, seguridad, y mas”, expresé en redes sociales.

En instalaciones del organismo en avenida San Fernando, al sur de la capital, Marti Batres resalté la
importancia de que el contenido del taller llegue a todo el personal que labora en el ISSSTE, por lo que
pidi6 a los 100 funcionarios convocados, entre subdelegados médicos, directores de hospitales regionales
y titulares de Unidades de Atencion al Derechohabiente y Comunicacién Social (UADyCS), compartir en sus
centros de trabajo la informacién y técnicas aprendidas durante dos dias de actividad.

“Tenemos 120 mil trabajadoras y trabajadores de diversos niveles en el ISSSTE, quiere decir que este
curso apenas estd en una pequefia area de la superficie de la institucién.

(...) Apenas es el comienzo, porque nos van a tener que ayudar a llevar este curso hasta el ultimo rincén,
porque queremos que todos y todas quienes trabajan en el ISSSTE estén llenos, imbuidos de esta mistica,
de este aprendizaje, de estos elementos que nos permitan construir una cultura diferente”, indico.

“Tenemos la conviccidn de que habilitar servicios de salud no es solamente una cuestién técnica
operativa, es, sobre todo, un vinculo humano. (...) Hemos llegado aqui a la conviccién de que es
fundamental, no solo hablar del tema, sino de hacerlo toda una estrategia”, expresoé.

Por su parte, el director Médico del ISSSTE, Gustavo Reyes Teran, celebré la realizacién de este primer
curso de capacitacion, el cual materializé las acciones que se llevan a cabo desde el inicio de la
administracion.

“El Trato Digno que es el lema, la pieza central en la atencion a las y los derechohabientes, es la parte
pilar, fundamental para que podamos cumplir con nuestro objetivo de dar una mayor calidad en la
atencion, mayor seguridad de la atencién y, sobre todo, con este humanismo médico mexicano que hemos
propuesto desde hace ya siete meses”, remarco.

En su intervencidn, el subdirector de Prevencidn y Proteccién a la Salud, Victor Hugo Bautista Hernandez,
indic6 que el curso incentivd la reflexidn sobre las cualidades que deben practicar los profesionales
encargados del trato a la derechohabiencia.

“En el ISSSTE nos debemos a la gente y eso implica, no solo el profesionalismo de cada uno de ustedes,
sino también humanidad; implica entender que el trato digno no es un favor, sino un derecho y el trato
humanizado no es un lujo, sino una base fundamental de atencién en salud”, mencioné.

Finalmente, la subdirectora de Atencién al Derechohabiente, Rocio Vilchis Espinosa, expresé que el taller
fue de gran ayuda para todo el personal del Instituto, por lo que llamé a continuar el trabajo para lograr un
cambio.

La Comisién Nacional de Trato Digno esta integrada por areas centrales del ISSSTE como la Comisién de
Vigilancia y la Subdireccién de Atencién al Derechohabiente, asi como areas de trabajo social, capacitacion
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y control de gestion.



