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Capacitan a personal de Salud para
reforzar el apoyo psicoldgico en el C4
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La incorporacién de la Unidad de Salud Mental y
Adicciones reforzara la contencién y la derivacion a
servicios especializados

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. -Con la finalidad de contar con redes de apoyo para aquellas
personas que enfrentan crisis psicoldgicas y requieran ayuda de emergencia a través del nimero 9.1.1, la
Secretaria de Seguridad Plblica del Estado imparte capacitacidn a personal de la Secretaria de Salud en el tema
de Introduccién al Sistema de Emergencias 9.1.1, previo a su integracién al Centro de Control, Comando,

Comunicacion y Cémputo (C4).
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Al respecto, la encargada del drea de capacitacién de este centro, Rosario de Fatima Sanchez Matus, explicé que
en estos espacios de formacién se comparte con los participantes el método de funcionamiento de este servicio,
asi como protocolos de atencién y despacho de llamadas, con el fin de brindar a la ciudadania una respuesta
eficiente y, sobre todo, con calidez humana durante momentos de crisis.

En este sentido, informé que se proyecta la incorporacién de trabajadores de la Unidad de Salud Mental y
Adicciones de la Secretaria de Salud, en apoyo a operadores telefénicos en el municipio de La Paz, para la atenciéon
en situaciones de crisis emocionales y psicoldgicas.

Finalmente, Sdnchez Matus destacé que con esta incorporacién se fortalecera la capacidad de respuesta del C4,
ampliando el apoyo psicolégico que el 9.1.1 brinda a la poblacién, consolidando el trabajo interinstitucional entre
los sectores de seguridad y salud en beneficio de las y los sudcalifornianos.



