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La situación ocurre en el área de Medicina Interna, donde
hay pacientes con fiebre y procesos quirúrgicos
Diario Humano | La Paz, Baja California Sur.– Familiares de pacientes internados en el área de Medicina
Interna del hospital del ISSSTE en La Paz denunciaron a este medio de comunicación que las salas permanecen con
altas temperaturas debido a fallas en el sistema de aire acondicionado. Aseguran que esta situación se ha
prolongado durante semanas e incluso tendría antecedentes desde la temporada de calor del año pasado.

De acuerdo con testimonios anónimos recabados por este medio, algunas familias llevan entre dos y cuatro
semanas permaneciendo dentro del hospital. Además, aseguran que el problema persiste sin solución mientras los
enfermos continúan hospitalizados en habitaciones donde el calor se intensifica durante el día.

Según relataron, en algunos cuartos el sol entra directamente por los ventanales. Esto aumenta la sensación
térmica en espacios donde se encuentran pacientes con fiebre, padecimientos delicados o en recuperación tras
procedimientos médicos.

Familiares indicaron que, al consultar al personal del área sobre el funcionamiento de los equipos, se les informó
que los aires acondicionados no están operando correctamente. Incluso, existe documentación interna solicitando
su reparación.

Sin solución ante riesgos de dispersión de bacterias
De acuerdo con lo expuesto por personal del hospital durante una conversación con familiares, ya se habría
emitido al menos un oficio interno para reportar la falla en los equipos de climatización. Sin embargo, se señaló
que no existen quejas formales registradas por parte de derechohabientes.

Ante esta situación, personal del propio hospital habría sugerido a los familiares acudir al área de Atención al
Derechohabiente para presentar una queja formal. Esta queja respaldaría las solicitudes internas de reparación.

Mientras tanto, los acompañantes de pacientes aseguran que han intentado mitigar el calor con ventiladores
portátiles. No obstante, señalan que el personal médico les ha indicado que estos aparatos no están permitidos
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debido al riesgo de dispersión de bacterias entre pacientes hospitalizados.

La combinación de altas temperaturas, pacientes con padecimientos delicados y la imposibilidad de utilizar
ventiladores ha generado preocupación entre los familiares. Consideran que las condiciones dentro de las salas no
son adecuadas para la recuperación de las personas internadas.

Quejas
Algunos de ellos adelantaron que acudirán a presentar quejas formales ante el área de Atención al
Derechohabiente del ISSSTE. Así, exigirán la reparación del sistema de aire acondicionado.

Hasta el momento, el ISSSTE no ha emitido una postura oficial sobre el estado del sistema de climatización en el
área de Medicina Interna del hospital en La Paz. Tampoco ha informado sobre el tiempo estimado para la
reparación de los equipos.


