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Profeco concluye operativo “Cuaresma
y Semana Santa 2026"” con 11 sellos
de suspension en diversos
establecimientos

Posted on 11 de abril de 2026 by Diario Humano

El programa se llevo a cabo del 18 de febrero al 10 de
abril, lapso en el que se monitorearon 73 mil 399
productos y se brindaron 3 mil 888 asesorias; También se
colocaron 31 basculas itinerantes en mercados y
centrales de abasto con mayor afluencia

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) informa que tras realizar
168 visitas de verificaciéon y 388 vigilancias, como parte del Programa de Verificacién y Vigilancia “Cuaresma y
Semana Santa 2026", fueron colocados 11 sellos de suspensién en comercios de diversos giros en el pais.
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Tres de estos sellos se pusieron en locales del Estado de México; tres mas en el estado de Morelos; dos en
Culiacan, Sinaloa; dos en Acapulco, Guerrero; uno en Chihuahua, Chihuahua;

En el estado de Morelos se colocé sello de suspensién en tres establecimientos. El primero en una lavanderia y
tintoreria “Rapid Clean” por no exhibir su contrato de adhesidén ante la Profeco y no tener precios a la vista de los
servicios que ofrece; el segundo en el restaurante “Miches El Glero” por no exhibir la cantidad de mezcladores y
mililitros en cervezas, botellas de aguas y refrescos. El tercer sello se colocé en una agencia funeraria Gayoso por
no tener precios a la vista, no informar términos y condiciones de los recorridos y el contenido neto de refresco y
agua que incluye en sus servicios.

El programa, que se llevé a cabo del 18 de febrero al 10 de abril, tuvo como objetivo proteger y hacer valer los
derechos de las personas consumidoras, para lo cual fueron puestos 27 mil 866 preciadores en productos y
servicios y 5 mil 286 carteles con sus derechos basicos. Ademas se lograron 44 conciliaciones a favor de la
poblaciéon y se monitorearon 73 mil 399 productos.

Para que las y los compradores pudieran pesar los productos que adquirieron y constatar que les hayan dado el
gramaje por el que pagaron, la Profeco instalé 31 basculas itinerantes en mercados y centrales de abasto con
mayor afluencia. De estas bdsculas, 12 estuvieron en el Mercado de Pescados y Mariscos La Nueva Viga de la
alcaldia Iztapalapa en la Ciudad de México y 19 en diferentes lugares del pais.

A través de 18 mddulos de atencidn se proporcionaron 3 mil 888 asesorias y se brindé orientacién e informacién a
las personas que se acercaron a ellos.

De igual manera, personal de la Direccidn General de Verificacién y Defensa de la Confianza y de las 38 Oficinas de
Defensa del Consumidor (Odeco) realizé recorridos de supervisién en agencias de viajes, lineas camioneras y
aéreas; pescaderias y marisquerias; pollerias, mercados publicos, restaurantes, cervecerias y bares; parques
acudticos y balnearios, entre otros.

Se vigilé también el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor por parte de prestadores de
servicios y proveedores, asi como de la informacién comercial y especificaciones estipuladas en las distintas
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicables.

La Profeco mantiene sus canales de contacto con la ciudadania para presentar quejas, denuncias y pedir asesoria:
Teléfono del Consumidor 55 5568 8722 y 800 468 8722, redes sociales X: @AtencionProfeco y @Profeco, y
Facebook: ProfecoOficial, asi como correos electrénicos denunciasprofeco@profeco.gob.mx,
asesoria@profeco.gob.mx y denunciapublicitaria@profeco.gob.mx.



