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Más de 70 funcionarios reciben capacitación del
ISSSTE para mejorar atención ciudadana
Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. –Más de 70 servidoras y servidores públicos de los cinco
municipios participaron en una jornada en materia de riesgos de trabajo e invalidez y pensiones-
jubilaciones del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
impulsada por la Secretaría de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Al inicio de la jornada, el subsecretario de Administración, Jorge Humberto Bautista Rodríguez, en
representación de la titular de la dependencia, Bertha Montaño Cota, señaló que la actualización constante
en materia jurídica y administrativa permite responder con mayor eficacia a las necesidades de la
población y mejorar el desempeño institucional.

“Fortalecer la preparación de quienes integran el servicio público permite ofrecer una atención de mayor
calidad y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las y los trabajadores”, expresó.
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La sesión se desarrolló en formato híbrido y fue impartida por personal especializado del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en Baja California Sur, con la participación
de Rafaela Mascareño Moreno, Karla Elizabeth Salomón Valenzuela, Jorge Escorza Martínez y Dalila Cota
Meza, adscritos a las áreas de Medicina del Trabajo y Prestaciones Económicas, quienes compartieron
conocimientos clave para la atención de riesgos laborales y el acceso a prestaciones.

En este contexto, Bautista Rodríguez subrayó que esta preparación permitió mejorar la atención de
trámites en materia de seguridad social y la aplicación de procedimientos del ISSSTE.


