Profeco refuerza mdédulos en
aeropuertos para proteger derechos
de las y los aficionados en el Mundial
2026
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A través del personal capacitado, la Profeco asesora,
acompana y orienta a las personas sobre sus derechos

Diario Humano | Ciudad de México. - A pocos dias del arranque del Mundial FIFA 2026-Mundial Social, México
se prepara para recibir a las aficionadas y aficionados, tanto nacionales como internacionales, que arribaran a los
aeropuertos de las ciudades sede del evento deportivo, donde la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)
jugara en la linea defensiva de los derechos de las personas consumidoras.

La gran afluencia que representa la aficién convocada exige fortalecer medidas de proteccién y ampliar su alcance
para garantizar relaciones comerciales justas, transparentes y seguras, por lo que la Procuraduria mantiene
instalados médulos de atencién en distintas terminales aéreas del pais como parte del programa de verificacién y
vigilancia implementado desde el pasado 16 de febrero, en particular en la CDMX, Jalisco y Nuevo Leén, donde se
desarrollaran los partidos.
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A través del personal capacitado presente en accesos a los aeropuertos o salas de Ultima espera, las pasajeras y
pasajeros pueden solicitar asesoria y orientacién sobre sus derechos al viajar en avién, asi como tener
conocimiento de qué hacer ante demora o cancelacién del vuelo, pérdida o averia de equipaje y sobreventa de
boletos.

Asimismo, para que las personas pasajeras tengan certeza de cudnto pesa su equipaje antes de pasar al area de
documentacion, la Procuraduria pone a su disposicion basculas de verificacién, en las cuales las y los servidores
publicos validan el peso y colocan una etiqueta oficial con la informacién correspondiente.

El objetivo de los mddulos de atencién de la Procuraduria es establecer un acercamiento con las personas para
consolidar su confianza y cuidar su bolsillo mediante la proteccién y defensa de sus derechos en materia de
consumo.

Con el propésito de prevenir incumplimientos y a fin de agilizar cada procedimiento, la Profeco recomienda a las
personas aficionadas al futbol que se dispongan a viajar durante las fechas del Mundial, revisar con antelacién las
politicas de las aerolineas, conservar comprobantes de pago y atender las notificaciones de seguridad del
aeropuerto.



