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Un total de 57 elementos de la Policía Estatal
Preventiva y Penitenciaria fortalecieron
habilidades socioemocionales para mejorar su
atención a la ciudadanía.
Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. – La Secretaría de Seguridad Pública del Estado (SSPE), a
través del Centro Estatal de Prevención del Delito con Participación Ciudadana (CEPDPC), impartió
capacitación a 57 elementos de la Policía Estatal Preventiva y de la Policía Penitenciaria para fortalecer sus
habilidades de comunicación y manejo emocional, mediante las pláticas Comunicación Asertiva y Control
de Emociones

La directora del CEPDPC, Eréndira Cárdenas Castro, informó que estas actividades complementan la
preparación táctica y operativa de las corporaciones con herramientas de inteligencia emocional, a fin de
que el personal policial cuente con mayores recursos para responder de manera adecuada ante
situaciones de crisis, riesgo o alta presión.

Señaló que este tipo de capacitación favorece un entorno laboral más colaborativo, al promover el trabajo
coordinado, la comunicación efectiva y el compañerismo entre el personal, aspectos que contribuyen a
una respuesta más eficiente durante los servicios y operativos.
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Asimismo, indicó que el desarrollo de estas capacidades permite a las y los policías actuar con mayor
autocontrol, sensibilidad y criterio para resolver conflictos, privilegiando el diálogo, el respeto a los
derechos humanos y una intervención oportuna en apoyo de quienes requieren atención.

Finalmente, Cárdenas Castro reiteró que el CEPDPC continuará impulsando acciones de capacitación para
las corporaciones de seguridad, al considerar que el desarrollo de habilidades socioemocionales contribuye
a consolidar policías más profesionales, cercanos a la ciudadanía y comprometidos con la construcción de
entornos seguros y de paz para las familias sudcalifornianas.


