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consumidores en periodo vacacional; 81% fueron
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La institucion implemento diversas acciones para
garantizar en todo momento los derechos de las
y los vacacionistas

Diario Humano | La Paz, Baja California Sur. - Con el objetivo de proteger los derechos de las
personas consumidoras durante las vacaciones de verano, desde el pasado 15 de julio y hasta el 30 de
agosto, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) puso en marcha el Programa de Verificacién y
Vigilancia Vacacional y Turistico 2026, mediante el que brindé un total de 6 mil 830 asesorias.

La mayoria de estas asesorias estuvieron relacionadas con los derechos de las personas usuarias del
autotransporte y del transporte aéreo, asi como con los tramites y servicios de la Profeco y los derechos
basicos de las personas consumidoras.

A través de las 38 Oficinas de Defensa del Consumidor (Odeco), mddulos de atencién aeropuertos y
terminales de autobuses, asi como en el Teléfono del Consumidor se realizaron 569 conciliaciones
inmediatas que derivaron en la recuperacion de $1 millén 996 mil 972.82 pesos en favor de las personas
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consumidoras.

De las conciliaciones registradas, 461 (equivalentes al 81% del total) estuvieron relacionadas con vuelos:
por pérdida (167 casos), cancelacion (126), sobreventa (90), demora (48), y cambio de itinerario (30).

Se fortalecid la atencién inmediata y la solucién oportuna de controversias, con lo que se evité que un
numero importante de inconformidades derivara en procedimientos formales.

La Profeco refrenda su compromiso con la proteccion y defensa de los derechos de la poblacién los 365
dias del afo, y pone a su disposicién el Teléfono del Consumidor 55 5568 8722; las cuentas oficiales en X,
@AtencionProfeco o @Profeco y los correos asesoria@profeco.gob.mx, denunciasprofeco@profeco.gob.mx
y denunciapublicitaria@profeco.gob.mx.



