Mas de 370 emergencias médicas
reportadas al 911
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Personal de salud evalUa las solicitudes de auxilio y
coordina la movilizacién de ambulancias y equipos de
emergencia segun la gravedad de cada caso.

El Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) de Los Cabos
ha permitido optimizar la prestacién de servicios prehospitalarios en ese municipio, al atender mas de 370
llamadas de auxilio recibidas a través del nimero de emergencias 911 desde su puesta en funcionamiento en
septiembre de este afio, informé la subdirectora de Atencién Hospitalaria de la Secretaria de Salud, Janeth Ortalejo

Lépez Guerra.

El centro, operado por la Secretaria de Salud, mantiene coordinacién con el C2 municipal, que recibe los reportes a
través del 911 y canaliza aquellos relacionados con urgencias médicas. A partir de estos avisos, profesionales de la
salud valoran cada llamada para determinar la atencién que requiere la persona y, de ser necesario, movilizar al

equipo de emergencia mas cercano, explicé la servidora publica.
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Cuando se requiere atencién en el lugar, se coordina el envio de ambulancias y personal especializado de
Proteccién Civil, Cuerpo de Bomberos, grupos voluntarios o prestadores de servicios, de acuerdo con la
disponibilidad y cercania de los equipos, lo que contribuye a reducir los tiempos de respuesta, agrego.

El CRUM también mantiene comunicacidn permanente entre las personas que solicitan ayuda, los servicios de
emergencia, ambulancias, el personal de atencién prehospitalaria y los establecimientos hospitalarios. Sus
operadores pueden brindar orientacién médica a distancia e instrucciones de primeros auxilios mientras llegan los
equipos de auxilio.

Ortalejo Lépez Guerra puntualizé que esta coordinacidon permite aprovechar de manera eficiente los recursos
disponibles y mantener comunicacién con los hospitales, para que las y los pacientes reciban atencién oportuna y
profesional desde el lugar del incidente, durante el traslado y a su llegada al establecimiento médico.



